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Jelen Szabdlyzat a Tarsasag adatkezelési tevékenységének belsd szabdlyait tartalmazza az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szémt Altalanos Adatvédelmi Rendeletének

(Rendelet) vald megfelelés céljabdl.

A Szabalyzat megallapitdsa és mddositasa az tigyvezetd igazgatd hataskorébe tartozik.
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) Bevezetés

A Tarsasag az adatkezelési tevékenységét - a megfeleld bels§ szabalyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozataldval tgy végzi, hogy az minden koriilmények kozott
feleljen meg az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 szdmu - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél -
rendeletének (tovabbiakban: Rendelet), tovdbba az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrol szold 2011. évi CXIL torvénynek (a tovdbbiakban: Infotv.).

2) A Szabalyzat célja

A Szabdlyzat célja azon belsé szabdlyok megallapitdsa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjdk, hogy a Tarsasag Adatkezeld tevékenysége megfeleljen a Rendelet, és az
Infotv. rendelkezéseinek és megfeleljen az igazolasi eljarasoknak.

3) A Szabalyzat hatdlya

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tdarsasdg valamennyi szervezeti egységére,
munkavallaldjdra, a Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokra.

A Szabalyzat targyi hatdlya a természetes személyre vonatkozo személyes adatok Tarsasag
altali kezelésére terjed ki. (egyéni vallalkozd, egyéni cég, ligyfelek, vevdk, szallitok). A
Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formdjat, valamint a jogi személy
elérhetdségére vonatkozd adatokat.

4) A Szabdlyzat nyilvanossaga

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdjat a székhelyén/fidktelepén és a Tarsasag
weboldaldn elérhetdvé teszi az érintettek szamadra. A tdjékoztatd célja, hogy az érintetteket
nyilvdnosan tdjékoztassa az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

5) Fogalom meghatarozasok

E Szabdlyzat alkalmazdsaban irdnyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ennek megfelel6en emeljiik ki a f6bb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”)
vonatkozo barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyuijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
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betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzdk elemzésére vagy elOrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informdaciok felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informdciot kiilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdarmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmt kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;
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12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

II. FEJEZET
AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1) Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintettek szdmadra atlathatd
modon kell végezni.

2) Célhoz kotottség

Az adatok gytjtése csak meghatdrozott, egyértelmli és jogszeri célbol torténhet, tilos a
célokkal 0ssze nem egyeztethetd mddon torténd adatkezelés.

3) Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

4) Pontossag

A kezelt adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. Minden ésszer(i
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

5) Korlatozott tarolhatdsag

Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

6) Integritas és bizalmas jelleg

Az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.

7) Elszamoltathatosag

Az Adatkezel felel6s az adatkezelési elveknek valo megfelelésért, képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara.

8) Alapértelmezett és beépitett adatvédelem

A Tarsasag az egyes lizleti tevékenységeinek tervezése sordn olyan technikai é€s szervezési
intézkedéseket vezet be, amelyek a folyamat kezdetétdl fogva szavatoljdk a maganélet
védelmére irdnyuld alapelvek és az adatvédelmi szabdlyok érvényesiilését (beépitett
adatvédelem). Biztositja, hogy a személyes adatok kezelése a maganélet védelmének
legszigorubb tiszteletben tartdsaval tOrténjék: csak a sziikséges adatokat kezelje, csak a
sziikséges ideig, a felhaszndldsukat pedig a sziikséges korre korlatozza (alapértelmezett
adatvédelem).
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III. FEJEZET
SZERZODESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1) Szerzodo partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

A Tarsasadg szerzOdés teljesitése jogcimén a szerz8dés megkotése, teljesitése,
megszlinése, szerzOdési kedvezmény nyujtdsa céljabol kezeli a vele vevoként,
szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja
nevét, lakcimét, addazonosité jelét, addszamat, vallalkozodi, Ostermeldi igazolvany
szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat,
e-mail cimét, honlap-cimét, bankszdmlaszdmat, vevdszamat (ligyfélszamat,
rendelésszamat), online azonositojat (vevok, szallitdk listdja, torzsvasarlasi listdk), Ezen
adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz8dés megkotését
megel&zden az érintett kérésére torténd 1€ pések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bekezdés b) pont:
szerzOdés teljesitéséhez, az tizleti
kapcsolattartashoz sziikséges

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, konyvelési, ad6zasi
feladatokat elldatd munkavallaldi, és

adatfeldolgozoi
A személyes adatok taroldsanak a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év

id6tartama:

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatds torténhet a
szerzOdésben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd atadasarol
tdjékoztatni kell. A természetes személlyel kotott szerzédéshez kapcsoldodd adatkezelési
kikotés szovegét az érintett (természetes személy) hozzajaruldsa tartalmazza.

2) Jogi személy iigyfelek, vevOk, szdllitdk természetes személy képviseldinek
elérhetéségi adatai

Az ¢érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell,
hogy az adatkezelés a szerzOdés teljesitése jogcimén alapul, a tédjékoztatés
torténhet a szerz0désben is.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime
Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bekezdés b) pont:

szerzOdés teljesitéséhez, az tizleti
kapcsolattartashoz sziikséges

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasdg jogi személy partnerével
kotott szerz6dés teljesitése, uzleti
kapcsolattartas
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cimzettek kategoriai

A személyes adatok cimzettjei, illetve a

Tarsasag tigyfélszolgalattal kapcsolatos
feladatokat ellat6 munkavallaloi

A személyes

adatok kezelésének

az iizleti kapcsolat, illetve az érintett

idGtartama: képvisel6i  mindségének fennallasat
koveto 5 évig
IV. FEJEZET
A REALWEBSHOPHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1) Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
A kezelhet6 személyes adatok a természetes személy neve, cime,

kore:

telefonszama, e-mail cime, szallitasi cime,
felhasznaloneve, jelszava, szdmlazasi neve és cime,
vasarlas/regisztracio idopontja, vasarlas/regisztraciokori
IP cim

Az adatkezelés jogalapja:

a Rendelet 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz8dés
teljesitéséhez sziikséges

A személyes adatok kezelésének
célja

- az adatkezelés elsddlegesen a szerzddés teljesitése
érdekében sziikséges, mivel abban érintettként a
természetes személy vevo az egyik fél,

- az adatkezelés masodlagosan az AdatkezelOre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges, mivel szamla kidllitasa torténik a Szamvtv.
vonatkozo rendelkezései alapjan,

- az adatkezelés harmadlagosan az érintett
hozzajaruldsan is alapulhat, amennyiben ehhez 6
kifejezetten hozzajarult

A személyes adatok cimzettjei,
illetve a cimzettek kategoriai:

a webshop tizemeltetésével, a szerz6dések
teljesitésével és nyilvantartasaval kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallalok

adatok
kezelésének idStartama:

A személyes

az adatkezelés a regisztracio torlésével azonnal
megszlnik, de a szamviteli bizonylatokat 8 évig meg
kell 6rizni

2) Coocie-k (siitik) kezelése

Webdruhézakra jellemzd cookie-k az tigynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt

cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”

és ,biztonsdgi cookie-k”, melyek

hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznadlok azonositdsa, a , bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a

latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: 5 napon beliil.
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Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

Siiti tipusa |Adatkezelés jogalapja Adatkezelés iddtartama |Kezelt adatkor
Az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az

. o . A vonatkozo latogatoi
Munkamenet |informacios tarsadalmi 2 .
o . o .+, . .| munkamenet lezarasaig connect.sid
siitik (session)|szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

sz0l6 2001. CVIIL térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

tarto idGszak

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezel0k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az Adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat torolni a bongészdk Eszkozok/Bedllitdsok meniijében 4altaldban az
Adatvédelem meniipont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizdrdlagos célja az elektronikus hirkozl6 haldézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitds vagy arra az eldfizetd vagy felhaszndld A4ltal kifejezetten kért, az
informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentil
sziiksége van.

3) Google adWords konverzidkdvetés hasznalata

A ,Google AdWords” nevli online reklamprogramot haszndlja az Adatkezeld, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; , Google”).

Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés 4ltal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az Adatkezel¢ is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott. Minden
Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords iigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

Az informdciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto ligyfeleinek szamdara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az ftigyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre Kkattintd és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhaszndlok szamarol. Azonban olyan
informdacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha a Felhaszndlé nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan a
Felhasznal6 nem fog szerepelni a konverzidkovetési statisztikdkban.

Tovabbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/
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Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

4) Google Analytics alkalmazasa

A Realwebshop a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
haszndl, amelyeket a szadmitégépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznal6 altal latogatott
weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhaszndl6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal l1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain beliil
vagy az Europai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas allamokban
el6zbleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. A weboldal tizemeltetSjének megbizasabol
a Google ezeket az informadcidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznal6 a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal {izemeltetéjének a honlap aktivitasaval
Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mds adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndlé a bongészdjének
megfelel§ bedllitdsdval megakaddlyozhatja, de ebben az esetben eléfordulhat, hogy a
Realwebshop honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien hasznalhato.
Megakaddlyozhatja tovabbd, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k 4altali, a
Felhasznalo weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és
telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

5) Hirlevél, reklam tevékenység (webshop)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy a webshop iizemeltetSje (Adatkezeld) reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse. Tovéabba Ugyfél a jelen tajékoztatd
rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy a webshop {izemeltetdje a
reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

A webshop tizemeltetSje nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolés nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Felhasznalo a reklamokrol
leiratkozhat az tizenetben 1év{ linkre kattintva is. Ebben az esetben az Adatkezel6 minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatot torol a nyilvantartdsabol és
tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.

A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai titon: 1112 Budapest, Budaorsi at 185-195.,

- e-mail utjan: webshop@realszisztema.hu,

- telefonon: 06-20-484-2427.
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Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, e-mail cime,
telefonszama
A személyes adatok kezelésének célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek

(e-mail, SMS, push ftizenet) kiildése az
érintett részére, tdjékoztatds az aktudlis
akciokrdl, 4j termékekrdl, 4j funkcidkrol, stb.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tdarsasadg sales és marketing teriileten

cimzettek kategoriai: dolgozo, valamint szerverszolgaltatast végzd
munkavallaloi

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés nyilvantartasi szadma: NAIH-72429/2014

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | a hozzajarulas visszavonasaig,.

V. FEJEZET
MARKETING CELU ADATKEZELESEK

1) Regisztracid a Tarsasag honlapjan

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
Onkéntes hozzajaruldsa. A honlapon a regisztrdld természetes személy az erre vonatkozd
négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elOre bejelolése.

Hozzéjarulaskor az adatkezelés célja lehet: vasarloi adatbazisban valo szereplés, reklam,
hirlevél kiildés, piackutatdsi céli megkeresés, egyénre szabott ajanlat kiildés,
rendezvényekre sz6l6 meghivok

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime
A személyes adatok kezelésének célja: A honlapon  nytjtott  szolgéltatasok

teljesitése. Kapcsolatfelvétel, elektronikus,
telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
Té4jékoztatds a  Téarsasdg  termékeird],
szolgaltatdsairdl, szerz6dési feltételeirdl,
akcidirél. Reklam-kiildemény a tajékoztatés
soran elektronikusan (e-mail, SMS) és postai
aton kildhet6. A honlap hasznélatanak
elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag {ligyfélszolgalattal, marketing

cimzettek kategoriai: tevékenységgel, adatfeldolgozassal és
tarhely szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallal6i

A személyes adatok kezelésének | a regisztraci6 / szolgaltatas fennallasaig,

id6tartama: vagy az érintett hozzajarulasa

visszavonasaig (torlési kérelméig)

Oldal: 11 / 31



Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 0sszes adatkezelési
célra vonatkozoan meg kell adni. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszer(i mdédon
kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az Adatkezel6 a
felvett adatokat a torvény eltérd rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

2) Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzdjaruldsa. A honlapon a hirlevélre regisztrald természetes személy az erre
vonatkozo négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.
Tilos a négyzet eldre bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztato elérhetd a
Tarsasag honlapjan.

A hirlevérdl az érintett a hirlevél , Leiratkozas” alkalmazdsanak hasznalataval, vagy irdsban,
vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulds visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul torolni kell.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei,
szolgdltatdsai  targyaban.  Reklamanyag
kiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasdg {ligyfélszolgalattal, marketing

cimzettek kategoriai: tevékenységgel,  adatfeldolgozassal  és
tarhely szolgaltatassal kapcsolatos

feladatokat ellatd munkavallaloi

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének id6tartama: | a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett = hozzajarulasa  visszavonasaig
(torlési kérelméig).

3) Ko6zosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Tarsasag termékei, szolgaltatdsai megismertetése, népszertsitése céljabol Facebook oldalt
tart fenn. A Tarsasdg Facebook oldaldn feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott
panasznak. A Tarsasag Facebook oldaldn a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli. A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgdltatasi Feltételei
irdnyadok. Jogellenes, vagy sértd tartalom publikdldsa esetén a Tarsasag elGzetes értesités
nélkiil kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy torolheti hozzaszdlasat. A Tarsasag nem
felel a Facebook felhaszndlok 4altal kozzétett jogszabalyt sértd adattartalmakért,
hozzaszdlasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook miikodésébdl adddd hibaért,
iizemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.
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Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

4) Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az ligyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzajaruldsa. Ajandéksorsolds (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervezése esetén
adatkezelési hozzajarulds alapjan kezeli az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, online azonositdjat. A jatékban vald részvétel onkéntes.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag ugyfélszolgalattal,

cimzettek kategoriai: adatfeldolgozassal, szerverszolgaltatassal

kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi,
a futarszolgalat munkavallaloi

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének | az ajandéksorolas végelszamolasaig
idStartama:

5) Direkt marketing célu adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzjaruldsa. Reklam a természetes személy hozzajarulast kovetden, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen iizletszerzés) elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikdcios eszkoz ttjan torténik.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének c€lj: reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis
ajanlatok  nyomtatott  (postai)  vagy
elektronikus formaban (e-mail, SMS) torténo
rendszeres vagy idészakonkénti megkiildése

a regisztraciokor megadott elérhetéségekre

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasdg tigyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategoridi: feladatokat ellato munkavallaloi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT
szolgdltatdja  szerverszolgdltatast végzd
munkavallaldi, postai kézbesités esetén a
Posta munkavallaloi.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

A személyes  adatok  kezelésének | a hozzajarulas visszavonasaig
idGtartama:
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Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

A direkt marketing iizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni.

— e-mail Gtjan: adatkezeles@realszisztema.hu,

— postai titon: 1112 Budapest, Budaorsi at 185-195.

VI. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

1) Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabdl kezeli a vevéként, szallitoként vele
iizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok az altaldnos forgalmi adorol szold 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a
alapjan kiilonosen: adoszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet
megijelolése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a
szervezettdl fliggden az ellendr alairdsa; a készletmozgdasok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtdkon a befizet6 aldirdsa, a személyi jovedelemaddrol
52016 1995. évi CXVIL torvény alapjan: vallalkozodi igazolvany szama, Ostermeldi igazolvany
szama, addazonositd jel.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, konyvviteli,
bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellato munkavallal6i és
adatfeldolgozoi

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
A személyes adatok  tarolasanak | a jogalapot add jogviszony megsziinését
idGtartama: koveto 8 év

2) Kifizet6i adatkezelés

A Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elSirt ado és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, adodeldleg, jarulékok megdllapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi iigyintézés) céljabol kezeli azon érintettek - munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részesiilok — adotorvényekben eldirt
személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017:CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban all.

A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatdrozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl: a természetes
személy természetes személyazonositdo adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is),
nemét, allampolgarsagat, a természetes személy adodazonositd jelét, tarsadalombiztositasi
azonosito jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotorvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, a
Téarsasag kezelheti a munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja
47.8(12) b./) tagsagra vonatkozd adatokat add és jarulékkotelezettségek teljésités
(bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi tigyintézés) céljabal.
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A személyes adatok cimzettjei: a  Tarsasdg  addzasi,  bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait
ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

A személyes adatok tarolasanak | a jogalapot ad6 jogviszony megsziinését
idStartama: kovetd 8 év.

VIIL. FEJEZET
MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1) Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

A munkavallalok adatainak kezelése a Munka torvénykonyve és a munkaltatd jogos
érdekeinek érvényesitése érdekében a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz és
megsziintetéséhez, illetve a szocidlis-joléti juttatasok biztositdsahoz adatokat tartjuk nyilvan.
A Tarsasag munkaltatdi jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése f))
jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése c€ljabol kezeli a

munkavallal6 alabbi adatait:

Onéletrajz, fénykép lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama
név személyi igazolvany szama

sziiletési név nyugdijas t0rzsszam

sziiletési hely, id6 bankszdmlaszam

anyja neve munkaba 1épés kezdo és befejezd idSpontja
lakcim munkakor

allampolgarsag munkabér/megbizasi dij

adobazonosito jel TAJ szam

telefonszam e-mail cim

a jogviszony megsziintetésének idépontja, magan- és onkéntes kolcsonos biztositd pénztar
modja, indoka adatai és a munkavallald tagsagi szama
munkakori alkalmassagi vizsgalatok kamera és beléptetd rendszer, illetve a
Osszegzése helymeghatarozé rendszer altal rogzitett adatok
munkavallalot ért balesetek jegyzékonyveiben |iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolo
rogzitett adatok okmany masolata

A személyes adatok cimzettjei: a munkaltatd vezetdje, a Tarsasag munkatigyi feladatokat
ellato vezetdi, munkavallaldi és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
- Adodjogi, szamviteli kotelezettség tdrolds, adatkezelés esetén: a munkaviszony
megsziinését koveto 8 év.
- TB, nyugdij megallapitasahoz sziikséges adatok: korlatlan ideig (nem tér6lhet6 ki.)
A munkaltatd a munkaszerzdédés megkotésével egyidejlileg tajékoztatja a munkavallaldt
személyes adatainak kezelésérdl és személyhez f1z6d6 jogokrol.
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2) Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés
A munkavallaloval szemben alkalmazott alkalmassagi vizsgalatok:
— munkaviszonyra vonatkozd szabaly elSirasa vagy kotelezettség szerint
A munkaalkalmassagra, felkésziiltségre iranyuld tesztlapot a munkaltatd mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fenndllasa alatt kitoltetheti a

munkavallalokkal.

A kezelhetd személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
sziikséges feltételek

Az adatkezelés jogalapja: a munkaltatd jogos érdeke

A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa,

munkakor betoltése

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | A  vizsgalat eredményét a  vizsgalt
cimzettek kategoriai: munkavallalok, illetve a vizsgalatot végzd
szakember ismerhetik meg. A munkaltato csak
azt az informaciot kaphatja meg, hogy a
vizsgalt személy a munkdra alkalmas-e vagy
sem, illetve milyen feltételek biztositandok
ehhez. A vizsgélat részleteit, illetve annak
teljes dokumentacidjat azonban a munkaltatd
nem ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésének idtartama: a munkaviszony megsziinését koveto6 8 év

3) Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje,
helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, a
jelentkezordl készitett munkaltatdi feljegyzés
(ha van)

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa,

a kivalasztottal munkaszerzédés kotése. Az
érintettet  tajékoztatni kell arr6l, ha a
munkaltatd nem 6t valasztotta az adott allasra.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasagnal munkaltatdi jogok gyakorlasara

cimzettek kategoriai: jogosult vezetd, munkatigyi feladatokat ellato
munkavallalok
A személyes adatok kezelésének idStartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem

valasztott jelentkezOk személyes adatait torolni
kell. Torolni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.

A munkaltato csak az érintett egyértelmti és onkéntes hozzajaruldsa alapjan drizheti meg a
palyazatokat. A hozzdajarulést a felvételi eljaras lezarasat kovetden kell kérni a jelentkezOktdl.
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4) Munkaeszk6z6k hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasdg a munkavallalé rendelkezésére bocsat e-mail fidkot és mas eszkozoket
(szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon, internethaszndlat) abbdl a célbol, hogy a
munkaltatd képviseletében elldassdk munkakori feladataikat az tigyfelekkel, mas
személyekkel, szervezetekkel. A munkavallalok részére biztositott hivatali mobiltelefon,
hivatali laptop és személyi szamitégép, valamint a hivatali e-mail postafiok munkavégzés
céljara hasznalhato.

Amennyiben a munkavallalo a hivatali mobiltelefonon, hivatali laptopon, illetve személyi
szamitogépen sajat személyes adatait tdrolja, a személyes adatainak az eszkozon vald
elhelyezésével tudomasul veszi, hogy azokhoz a Tarsasag hozzaférhet.

A munkavallalo a hivatali e-mail postafiokrdl sajat személyes adatait magancélbdl nem
kiildheti el, mas személy altal magancélbdl megkiildott barmely személyes adatot pedig
koteles haladéktalanul torolni a hivatali e-mail postafiokbol. E rendelkezések megsértése
esetén Adatkezeldnek a munkavallalé mindsiil, az Adatkezel$ vonatkozasaban megallapitott
kotelezettségek, valamint az ezzel kapcsolatos feleldsség 6t terhelik.

5) A munkavallalok magatartasanak ellenérzéséhez kapcsolddé adatkezelés

A munkavallalék munkaviszonnyal 0sszefliggd magatartasanak ellendrzése érdekében az
Adatkezeld minden munkavallalé tekintetében jogosult betekinteni az aldbbi technikai
eszkozok altal rogzitett személyes adatokba:

e az Adatkezel§ tulajdondban 4ll6 gépjarmtivek GPS nyomkovetd szerkezetei;
e az Adatkezel$ altal a munkavallald részére biztositott hivatali mobiltelefon, hivatali
laptop, személyi szamitdgép.

Az ellendrzésre — 9sszhangban a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény 11. § (1)
bekezdésével — minden esetben a munkaviszonnyal Osszefiiggd magatartds korében kertil
sor. Az alkalmazott eszk6zok nem jarnak az emberi méltosag megsértésével, valamint nem
irdnyulnak a munkavallalé maganéletének ellendrzésére.

Ellendrzésre blincselekmény, szabalysértés elkovetésének vagy munkaviszonybdl szdrmazo
kotelezettség megszegésének gyantja esetében kertilhet sor.

Az ellen6rzés tényérdl, elvégzésének koriilményeirdl, az ezzel Osszefiiggd adatkezelés
céljardl, idStartamardl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a munkavallalot elézetesen
szOban, tavolléte esetén irdsban tdjékoztatni kell.

A szobeli tdjékoztatds megtorténtét a munkavallald aldirdsdval tanudsitia. Az alairas
megtagadasa esetében a tajékoztatast két tanu jelenlétében meg kell ismételni. Az el6zetes
tdjékoztatas az ellendrzésre okot add koriilmény figyelembevételével mell6zhetd.

A munkahelyi ellendrzéseket az ardnyossag megtartdsaval, az adattakarékossag elvébdl is
adodoan célhoz kototten, a fokozatossag elvére figyelemmel 1épcsézetes mddon sziikséges
megvaldsitani. Az ellenérzésnél — ha erre mdd van — biztositani kell a munkavallald
jelenlétét.
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6) GPS navigacids rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés
GPS navigacios rendszert a kovetkezd esetekben alkalmaz a Tarsasag: gépkocsi lopas,

jogosulatlan haszndlat ellendrzése — megakadalyozdasa, gyorshajtds ellendrzése, utvonal
ellendrzése

7) Munkavallalo6i gépjarmii hasznalat:
- tesztvezetés
— rendezvényre utazas és bemutatds
— engedélyezett hasznalat, proba (4j modell)
— masik telephelyre mozgatas (gumizas)

A kezelhetd személyes adatok kore: munkavallald neve, telefonszam, e-mail cim
Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdeke
A személyes adatok kezelésének célja: munkaszervezés, logisztika, munkavallaloi

kotelezettségek teljesitésének ellendrzése

Kezelt adatok: gépjarmi rendszama, a megtett utvonal,
tavolsag, gépjarmithasznalat ideje

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasagnal munkaltatdi jogok
cimzettek kategoriai: gyakorlasara jogosult vezetd, munkaiigyi
feladatokat ellat6 munkavallalok.

A személyes adatok kezelésének idStartama: | Munkavallalok esetében 8 évig

Az ellendérzés csak munkaiddben torténhet és nem ellendrizheté a munkavallaldk foldrajzi
helyzete munkaiddn kiviil.

8) Elektronikus bérjegyzékkel kapcsolatos adatkezelés
A munkavallald részére jaré6 munkabért - eltér6 megallapoddas hidnyaban - utélag, legalabb

havonta egy alkalommal kell elszdmolni. A kifizetett munkabér elszamolasardl a
targyhonapot kovetdé honap tizedik napjaig irdsbeli tajékoztatast kell adni.

Az e-mail cimmel rendelkezd munkavallaldk elektronikus tton, a személyi torzsbe felvitt e-
mail cimre kiildés utjan kapjak meg az aktudlis havi bérjegyzékiiket csatolt file-ként,

titkositott PDF formatumban.

Az elektronikus bérjegyzék a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban, a munkajogi eldirdsok és
az informatikai biztonsagi kovetelmények betartasaval kertil kikiildésre.

E-mail cimmel nem rendelkezd dolgozdk kinyomtatott formdban kapjak meg a bérjegyzéket.

Az Adatkezeld altal kezelendd/kezelt adatok kore kizarolag az érintett altal benyujtott
okmanyok adattartalmara terjed ki.
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A kezelhetd személyes adatok kore: viselt név, sziiletéskori név, sziiletési hely,
id6, anyja neve, addazonosito jel

Az adatkezelés jogalapja: A munkaltatd jogos érdeke. Az adatkezelés
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, amely szerint az adatkezelés
jogszerl, ha az az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A személyes adatok kezelésének célja: a bérjegyzék munkavallalé rendelkezésére
bocsatasa elektronikus titon

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag adozasi, konyvviteli,

cimzettek kategoriai: bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi

feladatait ellatd6 munkavallaléi és a fajlok
kiildésére, tarolasdra szolgdldé szerver
rendszergazdai

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | a munkaviszony megsziinését kovetd 8 év

9) A személyes adatok tovabbitasa és adatfeldolgozd igénybevétele

A munkavallalok személyes adatainak tovabbitdsa a vonatkozd jogszabdlyi elSirdsok
alapjan, elektronikusan dokumentdlt és visszakovethetd moddon torténik. Szerzddéses
partnerekkel és {igyfelekkel torténd kapcsolattartdsra kijelolt munkavallaloknak a
kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatait az Adatkezeld jogosult megkiildeni a
partner részére.

A munkaviszonybol szdrmazé jogok gyakorldsdnak és kotelezettségek teljesitésének
eldsegitése érdekében az Adatkezel6 a munkavallalok személyes adatait a Kulcs-Soft
rendszerben is kezeli.

A Kulcs-Soft rendszerben kezelt személyes adatokhoz csak az érintett munkavallald, a
munkaltatd, tovabba - ligyfél-tdamogatasi feladatainak ellatdsa érdekében, az Adatkezeld
eseti engedélyével — a Kulcs-Soft Nyrt. férhet hozza. A rendszerben tarolt személyes adatok
tekintetében a Kulcs-Soft Nyrt. az Adatkezel$ adatfeldolgozojaként jar el.

10) A személyes adatok védelmét biztositd garanciak
A munkavallalok személyes adatai biztonsdgdnak megdrzését az Adatkezeldnél a kovetkezd
technikai és szervezési intézkedések garantaljak:
a) az elektronikusan tarolt személyes adatokhoz csak a munkaltato férhet hozza;
b) kiils6 és bels6 tlizfalak, behatolast jelzd és megakadalyozd csomagsziird eszkozok,
virusvédelmi szoftverek és virtudlis maganhaldzatok alkalmazasa;
c) rendszeres (altalaban naponta torténd) mentés, oly médon, hogy adatsériilés esetében
az adott napon beliili valtozasok is visszaallithatok;
d) a munkaviszonnyal, munkavégzéssel Osszefiiggd személyes adatokat tartalmazo
papiralapt iratok zart szekrényben torténd tarolasa.
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11) A munkavallaldk adatkezeléssel kapcsolatos jogai
A munkavallald jogosult személyes adatai kezelését illetden az Adatkezel5tdl
- tajékoztatast kapni az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrdl;
- a személyes adatok helyesbitését vagy — a GDPR szerint meghatdrozott esetekben —
torlését kérni;

- az adatkezelés korlatozasat kérni;

- tajékoztatast kapni azon cimzettekrdl, akikkel helyesbitéssel, torléssel vagy az
adatkezelés korlatozasaval érintett személyes adatat kozolték;

- hozzéaférni személyes adataihoz;

- tiltakozni a jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés ellen.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezelénél nem torténik automatizalt médon adatkezelés, igy az
adathordozhatdsaghoz, valamint az automatizalt dontéshozatal elleni tiltakozashoz val6 jog
nem illeti meg a munkavallaldkat.

A munkavallalé a fenti jogaival kapcsolatos kérelmét irdsban vagy elektronikus tuton, a
munkaltatonak cimezve terjesztheti el6 a tajékoztaté I.1. pontjdban szerepld elérhetdségek
barmelyikén.

r 7

Az Adatkezeld a kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkiil, legkésObb a beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil dont, és tajékoztatja a munkavallaldt a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, vagy amennyiben intézkedés nem torténik, ennek okarol, a feliigyeleti
hatdsaghoz panasz, illetve a birésaghoz jogorvoslat benyujtasanak lehetdségérol.

Az intézkedés hatarideje sziikség esetén, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szdmadra
figyelemmel tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitasardl
okainak megjelolésével a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil az Adatkezeld
tajékoztatja a kérelmezdbt.

11.1) Az érintett hozzaférési joga a kezelt személyes adataihoz

A munkavdllalé teljes terjedelemben hozzaférhet nyilvantartott személyes adataihoz. A
munkavallald tdjékoztatast kérhet személyes adatairol, az adatok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsairol ¢és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérdl.

11.2) A kezelt személyes adatok helyesbitése

A munkavallalé kérheti személyes adatainak helyesbitését, amennyiben azok valdtlanok,
vagy pontatlanok, illetve személyes adataiban bekovetkezett valtozas esetén koteles azt
bejelenteni.

11.3) Az érintett joga a kezelt személyes adatok térléséhez
A megdrzési idon beliil a kezelt személyes adatok torlése nem kérhet§, amennyiben az
adatkezelés nem jogellenes.
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11.4) Az érintett joga személyes adatai korlatozasahoz

Az érintett jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést,
ha:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az adatkezeld ellendrzi az
adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az adatkezel6 el nem birdlja a
tiltakozas iranti kérelmet).

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokat tdrolas kivételével tobbek kozott csak az
érintett hozzajaruldsaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsoldodd adatkezelés esetén
lehet tovabb kezelni.

A kezelt személyes adatokrdl vald tajékoztatast, a helyesbitést, a torlést, a korlatozast az
adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil teljesiti, vagy amennyiben
a teljesitésnek akaddlya van, — az elutasitds ténybeli és jogi indokainak megjelolésével —
értesiti az érintettet a jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo tajékoztatoval egyiitt.

11.5) A tiltakozashoz val¢ jog

Az érintett abban az esetben tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben annak jogalapja az
adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése. Ebben az esetben az adatkezeld csak akkor
kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az adatkezelést elsGbbséget élvezd jogos okok
indokoljak vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

12) A munkavallald adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGsége

A munkaviéllalé az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén elsGsorban az
adatkezel6hoz, mint személyes adatainak kezelGjéhez fordulhat a jogsérelem orvoslasa
érdekeében.

12.1) Bir6sagi eljaras inditasa

Az érintett munkavallalé az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe
tartozd adatkezelési miveletekkel Osszefiiggésben - az adatfeldolgoz6 ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirasok
megsértésével kezeli.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
Tovabbi informaciét és a torvényszékek elérhetdségét az aldbbi linken tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek
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12.2) Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatosaghoz

Az érintett Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezel$ intézkedése jogszertiségének
vizsgalata céljabol, ha az adatkezel$ az érintett jogainak érvényesitését korladtozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. Az érintett a Hatdsdg adatvédelmi
hatdsagi eljarasanak lefolytatdsat kérelmezheti abban az esetben is, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordan az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
el6irasokat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. T

elefon: 06 1 391 1400 Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

VIIL. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

1) Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag az ligyfelek adatait adatbdzisban rogziti és azokat a Rendelet altal eldirt
adatbiztonsagi szabdlyok betartasdval kezelik. A Tarsasag az adatok védelme érdekében
minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesz, amelyek az adatkezeléssel
kapcsolatos kockdzatokat minimalisra csokkentik. A Tarsasag biztositja, hogy az irdnyitasa
alatt dolgozo, az adatokhoz hozzafér6 munkatarsak az adatokat kizdrdlag az Adatkezeldi
utasitasnak megfelelGen kezeljék.

Az adatokat védjiik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas,
sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
ellen, azokat bizalmasan kezelve.

Az informatikai rendszer: tlizfallal védett, virusvédelemmel ellatott. A Tdarsasag az
elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartdst szamitégépes program utjan végzi, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

— az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

— annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

— annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

— atelepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

— azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.
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A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
igyintézdk férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkatigyi és egyéb személyes adatokat
tartalmazo iratokat biztonsagosan elzdrva tartjuk. Az adatokat hordozd eszkozok, iratok
megfeleld fizikai védelme biztositott.

2) Adattovabbitas

A Tarsasag az tlgyfelek egyes személyes adatait jogos érdekbdl adatfeldolgozoknak
(esetenként mds Adatkezel6knek) tovabbitja. Erre az adattovabbitdsra rendszerint az
tigyféllel kotott szerzédés teljesitése miatt keriilhet sor. Igy az adatok tovabbitasra
keriilhetnek a  Tarsasdggal egylittmGkodési  kapcsolatban 1évs, az  ligyfél
megbizdsdnak/szerz0désének teljesitésében kozremi(ikddd magyarorszagi pénziigyi
vallalkozasok és biztositdk felé.

A Tarsasag kiils6 megkeresés alapjan kizardlag akkor tovabbit adatokat, ha ezt a Rendelet,
illetéleg torvény eldirja, vagy az érintett ehhez hozzajarul. Az egyedi, igy kiilonosen hatdsagi
vagy birdsag megkeresése alapjan torténd adattovabbitasokrol a Tarsasag az adattovabbitas
jogszeriségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak idSpontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kategoridit. A
Téarsasag harmadik orszadgba adatokat nem tovabbit.

A Tarsasag a Redlszisztéma csoport lednyvallalatdhoz (Redlszisztéma Autdkereskedelmi
Kft., 2314 Halasztelek, Rakoczi utca 144.) az On hozzajaruldsa nélkiil, jogos érdekbdl
tovabbithatja bizonyos személyes adatait.

3) Adatfeldolgozas

A Tarsasag az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd feladatok elvégzéséhez irasban
megkotott szerzdés alapjan adatfeldolgozot vehet igénybe. Az adatfeldolgozokkal kotott
szerzOdés tartalmazza az adatfeldolgozashoz 4atadott adatfajtdk felsorolasat, az

adatfeldolgozonak az adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

A szerz&dés tartalmazza tovabba, hogy az adatfeldolgozd az adatkezelést érint§ érdemi
dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizdrolag a Tarsasag
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdlrizni. A
Tarsasdg nem kot adatfeldolgozdsra vonatkozd szerzédést olyan szervezettel, amely a
feldolgozandd személyes adatok {izleti célu felhaszndldsaban érdekelt.

A Tarsasag adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerzédésben rogzitett médon a kovetkezd
adatfeldolgozokat bizta meg;:

Termékek kiszallitasa, fuvarozdas

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi. GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36-29-886-660

E-mail: info@gls-hungary.com
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Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés
Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.
Telefonszam: +36-1-767-8282

kartyaelfogaddi adatfeldolgozd

Cégnév: OTP Bank Nyrt.

Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Telefon: +36-1-366-6100

E-mail: webshop@otpbank.hu

Tarhely-szolgaltatok

Cégnév: Shoprenter Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai uit 129.
E-mail: info@shoprenter.hu

Telefon: -36-1-234-5011

Cégnév: DoclerNet Hosting Kft.
Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.
Telefon: +36-1-432-3133

E-mail: info@doclernet.hu

Munkatiigyi-és bérszamfejto rendszer fejlesztd és iizemeltetd
Cégnév: Kulcs-Soft Nyrt.

Székhely: 1016 Budapest, Mészaros u. 13.

Telefon: +36-1-336-5300

E-mail: info@kulcs-soft.hu

Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatdst ad az adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddétartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl.

IX. FEJEZET
A TARSASAG ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

1) Adatfeldolgoz6 tevékenységek
A Tarsasag az alabbi tevékenységek tekintetében végez adatfeldolgozast:

- 4777 Ora-, ékszer-kiskereskedelem
- menedzser shopok, Swarovski Mérkabolt, Redlwebshop, naptarkiadas

2) Adatfeldolgozoi garancianyujtas

A Tarsasag adatfeldolgozoként garantdlja — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és az
erdforrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek teljesiilését biztositd technikai
és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az
Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz vald hozzaférésre
feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak.
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A Tarsasag megfeleld hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszeriségének és az érintettek jogai védelmének biztositdsdra alkalmas miiszaki és
szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal. A megbizé Adatkezeld
rendelkezésére bocsat minden olyan informdaciét, amely az adatfeldolgozo igénybevételére
vonatkozo jogi rendelkezéseknek valé megfelelés igazoldsahoz sziikséges.

3) A megbizd (Adatkezeld) kitelezettségei és jogai

— Adatkezel§ jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonadl a szerzddés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

— Adatkezelének a szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai
jogszeriségéért az Adatkezel6t terheli feleldsség, ugyanakkor az Adatfeldolgozé
koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezeldnek, amennyiben Adatkezeld utasitasa
vagy annak végrehajtasa jogszabalyba titkozne.

— Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen
szerzOdés szerinti adatfeldolgozdsrdl tajékoztassa, ha jogszabdly eldirja,
hozzajarulasukat beszerezze.

4) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé kotelezettségei és jogai

4.1) Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran kizdrdlag az Adatkezeld
irdsbeli utasitasa alapjan jar el.

4.2) Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége sordn biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valo hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld
megfelel§ titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem dallnak - az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasdban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

4.3) Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozo a tudomdany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint adatbiztonsagot
garantdlja. Az Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasdra, hogy az irdnyitasa
alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag az Adatkezel utasitdsanak megfelelGen kezelhessé€k az emlitett adatokat, kivéve,
ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsd rendszeren keresztiil
vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az
adatkezelés céljaval Osszefiiggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a
felhasznalt eszkozok sziikséges, rendszeres karbantartdsardl, fejlesztésérdl. Az adatokat
tarolo eszkozt megfelel? fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik
annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozo a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfeleld  ismerettel és gyakorlattal rendelkezd személyeket koteles igénybe
venni.
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Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartando
adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések, a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és modja tekintetében.

4.4) Tovabbi adatfeldolgozdé igénybevétele: Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozot csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatdrozott feltételek teljesitése
mellett vesz igénybe

Az Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megel6zéen tdjékoztatja az
Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal
végzendd tervezett feladatokrdl. Ha az Adatkezel ezen tdjékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételére az adatfeldolgozd kizarolag a kifogdsban megjelolt feltételek teljesitése
esetén jogosult.

Ha az adatfeldolgozd bizonyos, az Adatkezel§ nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irdsba
foglalt szerzddést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezeld és az adatfeldolgozo
kozott 1étrejott jelen szerzédésben szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek.

Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd
adatfeldolgozo teljes felel0sséggel tartozik az Adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

4.5) Egyiittmiikodés az Adatkezel6vel:

a) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozd tevékenysége soran minden megfelel§ eszkozzel
segiti az Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elOsegitése, ezzel
kapcsolatos kotelezettségei teljesitéseérdekében.

b) Tarsasagunk, mint Adatfeldolgozd segiti az Adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk
(Adatbiztonsag, Adatvédelmi hatdsvizsgalat és el6zetes konzultdcid) szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozo rendelkezésére 4llo informadcidkat.

c) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozd az Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden
olyan informadcidt, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgoz6) meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi
és elGsegiti az Adatkezeld 4ltal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az
adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi
rendelkezéseket.
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5) A Tarsasagadatfeldolgozasi tevékenységének altalanos szerzddési feltételei

A Tarsasag az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizoval irasbeli szerzédést kot. Az
altalanos szerzddési feltételek tartalmat a masik féllel a szerz6déskotést megel6zden
meg kell ismertetni, és azt a masik félnek el kell fogadnia.

X. FEJEZET
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1) Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

— példaul: a mobil telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl.

szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ligyfél- és
vevl- partnerlistak illetéktelen masoldasa, tovabbitasa.

2) Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

— Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozd jogi eléirdsok betartdsa a
Tarsasag vezetdjének feladata.

— Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

— Amennyiben a Tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatdsa
soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell a Tarsasag
vezetdjét.

— A Térsasdg munkavallaléi kotelesek jelenteni a Tarsasdg vezetSjének, vagy a
munkaltatdi jogok gyakorlojanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalo
eseményt észlelnek.

— Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag kozponti e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallaldk, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjdk az alapul
szolgdald eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

— Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasdg vezetlje — az informatikai,
pénziigyi és miikodési vezetd bevondsaval — haladéktalanul megvizsgalja a
bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi
incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a) az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b) az incidens leirdsat, koriilményeit, hatasait,

¢) azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e) azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) akar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.
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Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
alatdmasztd bizonyitékok begytijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a
karok helyredllitasat és a jogszer(i mikodés visszaallitasat.

3) Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa: 5 évig meg kell drizni.

a)
b)
€)
d)
e)
f)

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idSpontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

az adatvédelmi incidens orvosldsara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6iro jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

XI. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1) A tajékoztatashoz vald jog

a)

b)

d)

A Térsasag e Szabdlyzatot, valamint az altala kiadott Adatkezelési Tajékoztatot a
honlapjan az érintettek szamara hozzaférhetdvé teszi.

Az érintett a Tarsasagnal kérelmezheti a tdjékoztatast személyes adatai kezelésérdl.
Az érintett kérelmére a Tdrsasdg tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl,
azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol.

A Térsasag a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb 30
napon beliil, kozérthetd formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadja a tajékoztatast. Az érintett szamadra adott tdjékoztatds ingyenes.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén a Tarsasdg irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvildgositds megtagaddsa esetén tdjékoztatjuk az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz fordulas
lehetdségérdl.

2) A helyesbitéshez vald jog

Ha a személyes adat a valdésdgnak nem felel meg, és a valdosdgnak megfelel személyes
adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti.

3) A torléshez vald jog
A Tarsasag a személyes adatot torli, ha

a)
b)
€)

d)

e)

kezelése jogellenes;

a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett kéri;

az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak a Rendeletben, torvényben
vagy e Szabalyzatban meghatarozott hatarideje lejart;

azt a birosag vagy az Adatvédelmi Hatdsag elrendelte.
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4) Az adathordozhat6saghoz valé jog
1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté —, kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

5) Az adatkezelés elleni tiltakozas joga

Ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdeke, az érintett
tiltakozhat az adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasdg, valamint a harmadik
fél az adatokat csak akkor kezelhetik tovabb, ha bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit§ erejii okok indokoljdk, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

6) Korlatozashoz vald jog

Az érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni, ha

a) az érintett vitatja adatai pontossagat, az adatok pontossdganak a Tarsasag altal
torténd ellendrzéshez sziikséges idGtartamra;
b) jogellenes adatkezelés esetén;
c) a Tarsasag mar semmilyen jogos cé€lbol nincs sziiksége az adatra, de az érintett jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy
d) azérintett az 5) pont szerint tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, a Tarsasag
jogos érdekei fennallasanak megallapitasaig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt a személyes adat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében kezelhetd.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsa elStt a Tarsasag értesiti az érintettet. Az érintett
személyes adatai kezelésének korladtozdsa befolyasolhatja a Tarsasag 4altal nyujtott
szolgaltatasokat.

7) Indokolasi kotelezettség

Amennyiben a Tarsasag az érintett helyesbités vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités vagy a torlés
irdnti kérelem elutasitasanak indokait.

8) Tajékoztatas a jogorvoslati lehet6ségekrdl

A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitdsa esetén a Tarsasag tdjékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba az Adatvédelmi Hatdsaghoz fordulas
lehetdségérdl.

Oldal: 29 / 31



Datum: 2022. janius 15. Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.

9) Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras

Az érintettek jogaik gyakorlasaval kapcsolatban személyesen, az
adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimen, vagy postai titon kérelmet nytjthatnak be.

A kérelemben foglaltakra a lehetséges legrovidebb idén beliil, de legkésébb 30 nap
elteltével valaszolni kell.

10.) Hozzajarulas visszavonasa

A Tarsasag tgyfelei a 1112 Budapest, Budadrsi ut 185-195. cimre, illetéleg az
adatkezeles@realszisztema.hu  e-mail cimre megkiildott levélben  barmikor
visszavonhatjdk a hozzajaruldsukat személyes adataik direkt marketing, reklam, hirlevél,
egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6ld meghivok, piackutatds céljabdl torténd
felhasznalasara.
XII. FEJEZET
AZ ADATVEDELMI PANASZOK KEZELESE

1) Ugyfél-panaszok kezelése

A Tarsasag adatkezelésével érintett iigyfelek jogosultak panaszt tenni, ha ugy itélik meg,
hogy a személyes adataik védelmével kapcsolatos jogaikat a Tarsasdg adatkezelése soran
megsértették. Az érintett a panaszat szoban, az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimen
vagy postai uton (1112 Budapest, Budaotrsi tt 185-195.) terjesztheti eld.

Az tgyfelek adatvédelmet érintd panaszait a benyujtastol szamitott lehetd legrovidebb id6
alatt, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell valaszolni.

Amennyiben a panasz tartalma nem egyértelmd, a beérkezéstdl szamitott két munkanapon
beliil az tigyintéz6 az tigyfélnek irt levélben kéri a megkeresés pontositasat, kiegészitését. Ha
a megkeresés a Tarsasag adatkezelését, IT rendszerét érinti, az {igyintéz6 a Tarsasag illetékes
munkatdrsaval tisztdzza a panaszra okot add tényeket, az esetlegesen téves adatkezelés
koriilményeit és az ligyintéz0 az ligyvezetOvel egyeztetett valaszlevelet megkiildi az
igyfélnek.

Amennyiben az tigyfél panasza jogi mérlegelést (is) igényel, akkor Tarsasag jogi képviseldje
két munkanapon beliil allast foglal a felmeriilt jogi kérdésekben és ezt eljuttatja az
igyintézének és az iigyvezetének. Az igy kialakitott valaszt az {igyintézé megkiildi az
igyfélnek.

A Tarsasag az tgyfél-panaszokrdl elektronikus formdaban nyilvantartadst vezet, amely
tartalmazza a megkeresés idOpontjat, tartalmat, az tigyfél nevét, e-mail cimét, a valasz
tartalmat, idépontjat, a megtett intézkedéseket, amennyiben a panasz megalapozott volt, a
felel6s nevét.

2) Jogorvoslati lehet6ségek

Ha az iigyfél a panasza kezelésével nem ért egyet, beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu
) vagy pert indithat a lakohelye (tartézkodasi helye), illetve a Tarsasag székhelye szerint
illetékes birdsagon. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.
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XIII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

1) A Szabalyzat megdllapitdsa és médositasa

A Szabalyzat megallapitdsara és mddositasdra a Tarsasag tigyvezetd igazgatoja jogosult.

A Tarsasdg a jelen Szabadlyzatot barmikor egyoldalian mddosithatja. A Szabalyzat
mindenkor hatédlyos verzidja folyamatosan elérheté a www.realszisztema.hu honlapon.

2) Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E Szabdlyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Tarsasdg valamennyi munkavallalojaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre irdnyuld szerzOdésekben eld kell irni, hogy
betartdsa és érvényesitése minden munkavallald (foglalkoztatott) lényeges munkakori
kotelezettsége.

3) A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6je
A Tarsasag a Rendelet 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

Kelt: Budapest, 2022. junius 15.

Reélszisztéma Kereskedelmi és Tokehasznosito Kft.
Berki Istvan
igyvezet6 igazgatd
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