ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A REALSZISZTEMA KERESKEDELMI ES TOKEHASZNOSITO KFT.
altal végzett adatkezeléshez

1. Adatkezel6

Cégnév: Realszisztéma Kereskedelmi és T6kehasznosito Kft.
(tovabbiakban Tarsasag)
Székhely: 2314 Halasztelek, Rakdczi utca 144.

Cégjegyzékszam: 13 09 064042

Addszam: 10241813-2-13

Képviseld: Berki Istvan tigyvezetd igazgato
Postacim: 1112 Budapest, Budaorsi tt 185-195.
Telefonszam: +361-248-3080

E-mail cim:  adatkezeles@realszisztema.hu
Honlap: www.realszisztema.hu

2. Adatkezelés

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmely mivelet, példdul az adatok
gylUjtése, tarolasa, felhasznaldsa, rendszerezése, tovabbitdsa, mddositdsa, mas adatokkal valo
Osszekapcsolasa, torlése, megsemmisitése.

3. Személyes adatok

Személyes adat barmely adat vagy informdcid, amely alapjan onalléan vagy mas adatokkal,
informacidkkal egyiitt kozvetleniil vagy kozvetve azonosithato egy konkrét személy.

A természetes személy személyes adatai els6sorban a neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, személyi okmdanyainak szdma - ezek az un. személyazonosité adatok. Ugyanakkor barmely
mas adat, amely a fenti adatok valamelyikével egyiitt, annak ismeretében alkalmas arra, hogy az
uigyfelet azonositsa, szintén személyes adatnak mindstil.

A személyes adatok koziil vannak olyanok, amelyek kiilonleges védettséget élveznek, példaul az
egészségligyi adatok, de kiilonleges személyes adatokat a Redlszisztéma nem kezel.

4. Személyes adatok védelme

A Tarsasag megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sériilésmentes kezelését azaltal, hogy védi az adatok titkossagat, integritasat és
elérhetdségét. E korben a titkossag azt jelenti, hogy csak azok a személyek férhetnek hozza, akik
a jelen tajékoztatd alapjan erre jogosultak. Az integritas azt jelenti, hogy a személyes adatoknak
pontosnak és az adatkezelés céljara megfelelének kell lenniiik. Az elérhetdség azt jelenti, hogy az
erre jogosult felhasznalok elérhetik az adatokat, ha erre sziikségiik van abbol a célbdl, amelyre a
felhatalmazasuk kiterjed.

5. Az adatkezelés médja

A Térsasag az {igyfelek adatait az adatbazisdban az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalénos
Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban Rendelet) altal eldirt adatbiztonsagi szabalyok
betartasaval kezeli. A Tarsasag az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és
technikai intézkedést megtesz, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat minimalisra
csokkentik. Biztositja, hogy az iranyitdsa alatt dolgozd, az adatokhoz hozzaféré6 munkatarsak az
adatokat kizarolag az adatkezeldi utasitasnak megfeleléen kezeljék.
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6. Adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

6.1. A realwebshop-hoz kapcsolédo adatkezelések

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszer(i, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. A regisztracié a weboldalon keresztiil torténhet.

A kezelhetd személyes adatok kore: @ természetes ~ személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, szallitasi cime, felhasznaloneve,
jelszava, szamlazasi neve és cime, vasarlas/regisztracio
id6pontja, vasarlds/regisztraciokori IP cim

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzddés|
teljesitéséhez sziitkséges

A személyes adatok kezelésének - az adatkezelés elsédlegesen a szerz6dés teljesitése

célja: érdekében sziikséges, mivel abban érintettként a

természetes személy vevo az egyik fél,

- az adatkezelés masodlagosan az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges,
mivel szdmla kidllitasa torténik a Szamvtv. vonatkozo
rendelkezései alapjan,

- az adatkezelés harmadlagosan az érintett hozzajarulasan|
is alapulhat, amennyiben ehhez ¢ kifejezetten

hozzajarult
A személyes adatok cimzettjei, a webshop lizemeltetésével, a szerzédések teljesitésével és
illetve a cimzettek kategodriai: nyilvantartasaval = kapcsolatos  feladatokat ellato
munkavallalok
A személyes adatok az adatkezelés a regisztracio torlésével azonnal
kezelésének idStartama: megszilinik, de a szamviteli bizonylatokat 8 évig meg kell
Orizni

Felhasznald el6zetesen és Kkifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a webshop iizemeltetdje
(Adatkezel6) rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse. Az erre vonatkozé adatkezelést a 6.4. pont tartalmazza.

6.2. Szerz6do partnerek adatainak kezelése — vevdk, szdllitok nyilvantartdsa

A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerzOdési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevOként, szallitoként szerzddott
természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
addazonositd jelét, addészamat, vallalkozdi, Ostermeldi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-
cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online azonositdjat
(vevlk, szallitok listdja, tOrzsvasarlasi listak). Ezen adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor
is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatds torténhet a
szerzOdésben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasarol
tajékoztatni kell. A természetes személlyel kotott szerzédéshez kapcsolédd adatkezelési
kikotés szovegét az érintett (természetes személy) hozzajarulasa tartalmazza.
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Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bekezdés b) pont:
szerz6dés teljesitéséhez, az uzleti
kapcsolattartashoz sziikséges

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi,
konyvelési, addzasi feladatokat ellato
munkavallaloi, és adatfeldolgozoi

A személyes adatok tarolasanak oy PSP

.y a szerz6dés megsziinését koveto 5 év

idGtartama:

6.3. Regisztrdcié a Tdrsasdg honlapjin

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzdjaruldsa. A honlapon a regisztrdld természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre
bejeldlése.

Hozzajarulaskor az adatkezelés célja lehet: vasarldi adatbazisban valoé szereplés, reklam, hirlevél
kiildés, piackutatdsi céli megkeresés, egyénre szabott ajanlat kiildés, rendezvényekre sz6ld
meghivok.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.
Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS,
és postai megkereséssel. Tajékoztatas a
Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol,
szerzOdési feltételeirdl, akcidirol. Reklam-
kiildemény a tajékoztatas soran elektronikusan
(e-mail, SMS) és postai uton kiildhets. A
honlap haszndlatanak elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag {ligyfélszolgdlattal, —marketing

cimzettek kategoriai: tevékenységgel, adatfeldolgozassal és tarhely
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaloi

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasdig, vagy

az érintett hozzajarulasa visszavonasaig
(torlési kérelméig)

6.4. Hirlevél szolgdltatdishoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes
hozzdjaruldsa. A honlapon a hirlevélre regisztrdld természetes személy az erre vonatkozo
négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet
elére bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztato elérhetd a Tarsasag honlapjan.

A hirlevérdl az érintett a hirlevél , Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban,
vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul torolni kell.
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A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei,
szolgaltatasai targyaban. Reklamanyag kiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag {ligyfélszolgalattal, —marketing
cimzettek kategoriai: tevékenységgel, adatfeldolgozassal és tarhely
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallal6i

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

6.5. Direkt marketing céli adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzéjarulasa. Reklam a természetes személy hozzajarulast kovetéen, mint rekldam cimzettjének
kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen {izletszerzés) elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékii mas egyéni kommunikdcids eszkoz ttjan torténik.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének célj: reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis
ajanlatok nyomtatott (postai) vagy
elektronikus formaban (e-mail, SMS) torténé
rendszeres vagy iddszakonkénti megkiildése a
regisztraciokor megadott elérhetéségekre

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasdg tigyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategoriai: feladatokat ellato munkavallaloi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja
szerverszolgaltatast végzé munkavallaldi,
postai kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének idGtartama: | a hozzajarulas visszavonasaig

A direkt marketing iizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni.

— e-mail utjan: adatkezeles@realszisztema.hu,

— postai uton: 1112 Budapest, Budaorsi it 185-195.

6.6. Ajandéksorsolds szervezésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzajarulasa. Ajandéksorsolas (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervezése esetén adatkezelési
hozzéjarulds alapjan kezeli az érintett természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, online azonositdjat. A jatékban vald részvétel onkéntes.

Oldal:4 / 6



A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag ugyfélszolgalattal,

cimzettek kategoriai: adatfeldolgozassal, szerverszolgaltatassal

kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, a
futarszolgalat munkavallaloi

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa
A személyes adatok kezelésének idStartama: az ajandéksorolas végelszamolasaig

7. Adattovabbitas

A Tarsasag az ligyfelek egyes személyes adatait jogos érdekbdl adatfeldolgozdknak (esetenként
mas Adatkezel6knek) tovabbitja. Erre az adattovabbitasra rendszerint az tigyféllel kotott
szerz6dés teljesitése miatt keriilhet sor. Igy az adatok tovébbitésra keriilhetnek a Tarsasaggal
egylittmiikodési kapcsolatban 1év6, az {igyfél megbizasanak/szerzédésének teljesitésében
kozremikod6 magyarorszagi pénziigyi vallalkozasok és biztositok felé.

A Tarsasag kiils6 megkeresés alapjan kizarolag akkor tovabbit adatokat, ha ezt a Rendelet,
illetéleg torvény elbirja, vagy az érintett ehhez hozzajarul. Az egyedi, igy kiilonosen hatdsagi
vagy birdsag megkeresése alapjan torténd adattovabbitasokrol a Tarsasag az adattovabbitas
jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak idSpontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kategoridit. A Tarsasag
harmadik orszagba adatokat nem tovabbit.

A Tarsasag a Redlszisztéma csoport leanyvallalatdhoz (Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kift.,
2314 Halasztelek, Rakdczi utca 144.) az On hozzajérulasa nélkiil, jogos érdekbdl tovébbithatja
bizonyos személyes adatait.

A Térsasag harmadik orszagba adatot nem tovabbit.

8. Adatfeldolgozas

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozo
igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa.

A Tarsasag adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerzédésben rogzitett modon a kovetkezd
adatfeldolgozokat bizta meg:

Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi. GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36-29-886-660

E-mail: info@gls-hungary.com

Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés
Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.
Telefonszam: +36-1-767-8282
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kartyaelfogaddi adatfeldolgozo
Cégnév: OTP Bank Nyrt.

Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Telefon: +36-1-366-6100

E-mail: webshop@otpbank.hu
Tarhely-szolgaltatok

Cégnév: Shoprenter Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai tit 129.
E-mail: info@shoprenter.hu

Telefon: -36-1-234-5011

Cégnév: DoclerNet Hosting Kft.
Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.
Telefon: +36-1-432-3133

E-mail: info@doclernet.hu

Az adatfeldolgozo kizarolag olyan utasitasokat hajthat végre, amelyek irasban rogzitettek.
Az adatkezel¢ és az adatfeldolgozd kozott kotelezd irasbeli szerzédést kotni, melynek
tartalmaznia kell az adatkezeld altal az adatfeldolgozonak atadott adatokat és az adatfeldolgozd
azokkal végzett tevékenységét. Amennyiben az adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozé segitségét
veszi igénybe, tigy 6rd ugyanazok a kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a
szerzddés altal 1étrejottek az adatfeldolgozo és az adatkezeld kozott.

9. Az érintettek jogai

Az érintettek barmikor jogosultak tdjékoztatast kérni a rajuk vonatkoz6 személyes adatokrol,
kérhetik a hibas adatok helyesbitését, modositasat.

A Tarsasag tigyfelei, vevdi, partnerei és munkavallaléi a 1112 Budapest, Budaorsi ut 185-195.
cimre, illetéleg az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimre megkiildott levélben barmikor
visszavonhatjak a hozzjarulasukat személyes adataik direkt marketing, reklam, hirlevél, egyénre
szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas céljabdl torténd tovabbi
felhasznalasara.

10. Jogorvoslati lehetGségek

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

- panaszt nyujthat be az Adatkezel6hoz az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimén,

- beadvannyal fordulhat a Feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail
cime: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy

- pert indithat a lakohelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Tarsasag székhelye szerint
illetékes birdsagon. A lakdhelye vagy tartéozkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

11. Adatvédelmi tisztvisel

Tarsasagunk a Rendelet 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel$ kinevezésére.

Budapest, 2022. junius 15.

Berki Istvan
ligyvezetd igazgato
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